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; CENTRO PAROCQUIAL DE
! SOUIDARIEDADE SOCIAL
CASTANHEIRA DE PERA

REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO

Accao Social

Equipamento Social: Centro Comunitario

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

NORMA |
Ambito de Aplicagdo

O Centro Paroquial de Solidariedade Social de Castanheira de Pera, situado na Avenida Adrido Reis,
3280-012 Castanheira de Pera, € uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, criada por
iniciativa da Fabrica da Igreja e erecta canonicamente por Decreto do Ordinario Diocesano de Coimbra
que, desenvolve actividades de apoio a criangas e jovens, apoio a poputacdo idosa, apoio a familia,
comunidade e populagdo activa, com as respostas sociais de Centro de Actividades de Tempos Livres
(CATL), Centro Comunitario (CC) e Creche.

Esta instituicdo tem acordo de cooperagdo para a resposta social de Centro Comunitario celebrado
com o Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social de Leiria, em 01/01/2006 e o seu
funcionamento rege-se pelas seguintes normas:

NORMA I
Legislagé@o Aplicavel

Esta estrutura prestadora de servigos rege-se igualmente pelo estipulado no Guido Técnico n.® 15 da
ex Direc¢do Geral da Acgdo Social, de Setembro de 2000, ISBN 972-98706-0-8.

NORMA lii
Objectivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
1. Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;

2. Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do

estabelecimento/estrutura prestadora de servigos;
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Promover a participacéo activa dos clientes ou seus representantes legais ao nivel da gestdo
das respostas sociais.
NORMA IV

Servigos Prestados e Actividades Desenvolvidas

Na Resposta Social de Centro Comunitario a programacio das actividades tem em conta as
seguintes Areas de Intervengio:

1.1. Informagao/Divulgacéo

1.2.  Atendimento/Acompanhamento Social

1.3.  Animagao Sécio-Cultural

1.4.  Formmacéo e (Re)integracdo Sécio-Profissional

1.5.  Educacéo Social

Tendo por base de actuacdo as areas de intervencio referidas no nimero anterior, o Centro
Comunitario, realiza ainda as seguintes actividades com caracter permanente:

2.1.  Gabinete Social

2.2.  Gabinete Psicossocial

2.3.  Visitas Domicilidrias (por iniciativa do servigo ou em parceria)

2.4.  Grupo ConViver

2.5. Loja Social “O Barretinho”

2.6. Grupo de Jovens Voluntarios

2.7. Banco de Roupa “O Roupinhas”

2.8. Educacdo de Base no domicilio (por iniciativa do servigo ou em parceria)

29. Fommacdo/ Sensibilizag@o das familias sinalizadas.

Entretanto outra(s) actividades de caracter esporadico sdo contempladas no Plano de Acgéo
Anual que a Equipa Técnica da valéncia elaborara anualmente, até finais de Fevereiro, e que
sera sujeito a aprovacio da Direcgéo.

O Plano de Acgéo Anual seréa concretizado, atendendo as actividades possiveis de concretizar
e adequadas a cada uma das Areas de Intervengio anteriores.

Entretanto, salvaguarda-se a possibilidade de se desenvolver outra actividade que ndo esteja
contemplada em Plano, mas que o seu interesse e aprovacio da Direcgao o justifique.

CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

NORMA V
Condigdes de Admissiao

Sédo condicoes de admissio directa na valéncia de Centro Comunitério: f
2 \
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Ser residente no concelho de Castanheira de Pera;
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O ambito geogréfico do Centro Comunitario limita-se ao Concelho de Castanheira de Pera que integra

duas freguesias, Castanheira de Pera e Coentral. Esta € uma unidade administrativa que contém, em si

mesma, potencialidades e regras propiciadoras de um sentimento comum e de formas de ajuda mutua

as necessidades sociais.

2.

1.

Aceitar as condicdes/regras que regem a valéncia de Centro Comunitario.

NORMA VI
Candidatura

Para efeitos de admisséo, as familias/ individuos ndo necessitam de candidatar-se, sendo logo

iniciado o processo de admiss&o.

NORMA VIi
Critérios de Admisséo

Séo critérios de prioridade na admisséo das familias/ individuos:

1

2
3.
4

Situagéo de risco social;

Caréncia econémica;

Encaminhamento por parte de outros servigos/instituigbes;
Solicitaco por parte de familias/individuos dos nossos servigos.

NORMA Vill
Admissdo

i 8 Recebida a candidatura, a mesma é analisada pelo/a Directorfa Técnico deste

estabelecimento/servico, a quem compete elaborar a Ficha do Processo Familiar, € quando tal se
justificar, a submeter a4 decisdo da Direccdo, do Centro Paroquial de Solidariedade Social de

Castanheira de Pera.

2. E competente para decidir a Direcgdo do Centro Paroquial de Solidariedade Social.

3. Para efeitos de admiss&o devem os clientes apresentar os seguintes documentos:

a. Bilhete de Identidade de todos os elementos do agregado;
b. Cartdo de Contribuinte de todos os elementos do agregado;
¢. Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social de todos os elementos do agregado;
d. Cartdo de Utente dos Servigos de Saiude ou de subsistemas de todos os elementos do
agregado;
e. Comprovativo dos rendimentos do agregado familiar;
f. Comprovativo de despesas com medicamentos de uso continuado/doenca croni y
IMP02.PCO5 ' ’? ' 3
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4. No caso especifico dos elementos do Grupo ConViver, estes deverdo apresentar relatério médico.

NORMA IX
Acolhimento dos Novos Clientes

O Acolhimento de novas familias/ individuos, devera preferencialmente ser efectuado pelo/a Director/a
Técnico/a. Quando tal ndo se verificar, o/a técnico/a que acolher o candidato a novo cliente devera ser
o responsavel pela actividade, que depois de uma primeira abordagem, terd de recolher a informacéo
necessaria & abertura de processo, e logo que possivel transmiti-los ao Director/a Técnico/a para
elaboracéo de Ficha do Processo Familiar.

NORMA X
Processo Individual das familias/ individuos

O servigo devera ter os processos familiares das familias/ individuos organizados, dos quais deverdo
constar, a Ficha do Processo Familiar com identificacdo pessoal, elementos sobre a situagéo social e
financeira, necessidades especificas dos clientes, bem como outros elementos relevantes; cépia dos
documentos necessarios para admissdo e registo actualizado das intervencdes efectuadas pelos
técnicos.

NORMA Xi
Listas de Espera

Apenas algumas actividlades promovidas pelo Centro Comunitario tém capacidade limitada,
nomeadamente a hidroterapia.

CAPITULO Il
INSTALAGOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XII
Instalagdes

1. O Centro Comunitario de Castanheira de Pera, estd sediado no Edificio denominado Centro
Paroquial Polivalente, Avenida Adrido Reis, 3280-012 Castanheira de Pera. As instalagdes deste
edificio sdo utilizadas pelo Centro Paroquial de Solidariedade Social de Castanheira de Pera,

do goncelho. As

mediante um acordo assinado entre a Direcgéo do CPSSCP e a Fabrica da Igreja
instalactes sd0 compostas por trés pisos. ':
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2. No piso -1 funciona a valéncia de Creche, Anfiteatro, Zona de Cafetaria com arrumos e porta para
o exterior e dois WC’s; no rés-do-chdo encontra-se a Entrada Principal, Secretaria (zona reservada
ao pessoal), Gabinete do Reverendo Paroco (local onde a Técnica de Servico Social e
Psicopedagoga fazem atendimento privado ao cliente), Gabinete Técnico (reservado aos técnicos e
pontuaimente aos clientes), Sala de Convivio {zona utilizada pelos clientes), Refeitorio com
Cozinha (reservado aos técnicos e pontualmente aos clientes), despensa e iavandaria adaptada
(reservada aos técnicos), trés WC’s: deficientes, senhoras e homens; no piso 1 existem duas salas
para a Resposta Social de CATL, uma Ludoteca (para utilizac@o dos clientes), uma Biblioteca (para
utilizagao dos clientes), um Gabinete da Direccao (reservado & Direccdo) e dois WC’s (mutheres e
homens).

NORMA Xl
Horarios de Funcionamento

A Resposta Social de Centro Comunitario, funciona todos os dias Uteis entre as 09h00m e as 12h30m
e das 14h00m as 17h30m. Porém este horario pode ser flexivel tendo em conta as actividades
programadas.

Mais concretamente, ha actividades que requerem um horario fixo que pemmita & equipa técnica uma
melhor gestao do tempo. Assim sendo:

O Gabinete Social funciona as Quartas e Sextas-feiras entre as 10h00m e as 12h00m;

O Gabinete Psicopedagdgico funciona as Tergas e Quintas-feiras entre as 10h00m e as 12h00m;

O Banco de Roupa “O Roupinhas” é assegurado diariamente, entre as 9h30m e as 12h00m, no rérs do
chdo da Residéncia Paroquial.

O Grupo ConViver reune todos os dias Uteis entre as 14h00 e as 17h00;

Os Voluntarios encontram-se a sexta-feira entre as 21h00 e as 23h00 (ou sempre que seja necessario);
As visitas domicilidrias de educagio de base sdo realizadas preferencialmente as Tercas e Quintas-
feiras, durante o periodo da manha.

NORMA XIV
Entrada e Saida de Visitas

Caso se justifique e néo prejudique o funcionamento da valéncia, as familias/ individuos podem receber
visitas enquanto se encontram no edificio. A entrada e saida de visitas, é supervisionada pela técnica
que esta de suporte & actividade em que o individuo/familia visitado esteja a participar. _»
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NORMA XV
Pagamento da Mensalidade

1. As actividades que implicam o pagamento de mensalidade/comparticipacado, deverd o mesmo ser

efectuado até ao dia 10 de cada més, na Secretaria da Instituigo, nomeadamente:
- Grupo ConViver;
- Hidroterapia;

- Outras que surjam e que acarretem despesas para o Centro Paroquial.

1.

NORMA XVI
Tabela de Comparticipagdes/Pregario de Mensalidades

A tabela de comparticipacdes familiares, aplicada aos elementos do Grupo ConViver foi
calculada de acordo com a legistacdo/normativos em vigor e encontra-se afixada em local bem
visivel.

De acordo com o disposto na Circular Normativa n.° 3, de 02/05/97 e na Circular Normativa n.°
7, de 14/08/97, da Direcgéo Geral da Accao Social (DGAS), o célculo do rendimento per capita
do agregado familiar € realizado de acordo com a seguinte formula:

R=RF-D
N
Sendo que:

R = Rendimento per capita

RF = Rendimento mensal iliquido do agregado familiar
D = Despesas fixas

N = Namero de elementos do agregado familiar

No que respeita as despesas mensais fixas, consideram-se para o efeito:

= O valor das taxas e impostos necessarios a formacdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social tnica;

« O valor da renda de casa ou de prestacdo mensal devida pela aquisicdo de habitacéo
propria;

= Os encargos médios mensais com transportes publicos;

= As despesas com aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenca
crénica.

A comparticipacao famitiar mensal é efectuada no total de 12 mensalidades, sendo que o valor

do rendimento mensal iliquido do agregado familiar é o duodécimo da soma dos rendimentos
anualmente auferidos, por cada um dos seus elementos.

3. Uma reducéo da comparticipagio familiar, numa determinada actividade, sgréep&;eda tendo
em aten¢ado 0os movimentos favoraveis anteriores. ;/// \‘
523 !
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4. Em caso de alteracdo aos valores em vigor, sera dado conhecimento ao cliente em tempo (til.

5. No que respeita a Hidroterapia, a mensalidade é de valor fixo estando, no entanto, sujeita a
ajustes anuais.

NORMA XVII
Refeigoes

Aos elementos do Grupo ConViver durante a sua permanéncia no Centro Comunitario ser-lhes-a
fomecido o lanche, conforme o horério € ementa afixado na Entrada Principal do Edificio do Centro
Paroquial Polivalente.

Refei¢cdes/horario
Clientes Executores
Lanche
Grupo Proprios (participagdo activa)
ConViver 16h30 - 17h00 e técnico de apoio a
actividade
NORMA XVili

Actividades/Servigos Prestados

1. O Gabinete Social é assegurado pela Técnica Superior de Servico Social da equipa, no seguinte
horario:

* Quartas-feiras das 10h00 as 12h00

» Sextas-feiras das 10h00 as 12h00

A técnica para prossecuc¢ao dos seus objectivos, proporciona um conjunto de servicos, em fungéo das
necessidades das familias/ individuos, nomeadamente:

* Atender e acompanhar os utentes/familias;

= Entrevistas individuais;

= Avaliacdo de casos;

= Acompanhar os casos sinalizados pela equipa, ou por outra entidade ou servi¢o;

= Disponibilizar informagéo facilitadora de acesso a servicos da comunidade, adequados a
satisfacdo das suas necessidades que pela sua natureza ultrapassem a capacidade de
resposta do Centro Comunitario;

2. O Gabinete Psicopedagdgico € assegurado pela Psicopedagoga da equipa, no seg
= Tercas-feiras das 10h00 as 12h00

igt€ horério:
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= Quintas-feiras das 10h00 as 12h00

O Gabinete Psicopedagdgico visa:
= Acompanhar grupos, familias e individuos que sejam sinalizados por outras entidades e
servicos ou situactes que o Centro Comunitario tenha conhecimento.
= Desenvolver estratégias de intervencdo, promovendo dinamicas que proporcionem condi¢des
para um gradual restabelecimento do bem-estar pessoal e social de modo a que cada cidadéo
tenha uma participacdo mais activa e responsavel na sociedade.
3. O Grupo ConViver, é assegurado pela Técnica de Servigos Pessoais e 8 Comunidade. Este
promove diversas actividades de cariz lddico-pedagdégico.

4. O Grupo de Jovens Voluntarios é assegurado pela Técnica Superior de Sociologia. Este grupo
dinamiza actividades junto de outros servigos/instituicdes do Concelho, bem como, presta apoio a esta
valéncia.

NORMA XIX
Passeios ou Deslocagées

1. Os passeios ou deslocagbes promovidas pelo estabelecimento/servico, no concelho sé&o
maioritariamente assegurados pelo/a técnico/a responsavel pela actividade, fora do concelho ¢
aconsethavel o apoio de dois técnicos para uma resposta mais directa.

2. Sempre que implique a saida de menores de idade, estes deverdo fazer-se acompanhar de uma
autorizagéo assinada pelo Encarregado de Educacio.

NORMA XX
Quadro de Pessoal

1.0 quadro de pessoal deste estabelecimento/estrutura prestadora de servigos encontra-se afixado em
local bem visivel, contendo a indicagdo do namero de recursos humanos (direcgéo técnica, equipa
técnica, pessoal auxiliar e voluntarios), formagao e contetudo funcional, definido de acordo com a
legislagdo/nomativos em vigor.

2.A Direccdo Técnica e a Equipa Técnica obedecem aos seguintes conteados profissionais:
Sé&o atribuicdes da Direcgdo Técnica:

a. Planear e organizar a dindmica do Centro Comunitario de modo a facilitar um ambiente
harmonioso entre direccio, técnicos e utentes;

b. Efectuar visitas domiciliaria com acompanhamento ou ndo de outros técnicos do
proprio servigo ou outros, sempre que se justifique;

c. Efectuar o atendimento ao individuo ou familia, dando inicio ao processo com o
preenchimento da Ficha de Processo Familiar;

d. Assumir a responsabilidade pela organizacdo processual técnico-pedagdgica.

e. Assegurar o cumprimento das directrizes emanadas pelo Regulameﬁo ﬁ 5{N0;
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Elaborar, anualmente, o plano de actividades, bem como o respectivo relatério de
execucio (este ultimo se solicitado pelo 1SSS), em parceria com a restante equipa
técnica;

Verificar o cumprimento do Plano Anual de Actividades;

Coordenar e supervisionar a(s) actividade(s) da equipa afecta ao Centro Comunitario;
Orientar a equipa para acgdes de fommacdo nas areas da competéncia e
responsabilidade de cada elemento;

Participar nas reunides mensais com a Direcgdo dando conhecimento das estratégias
de intervengdo decorridas e a decorrer, bem como da organizacgéo/funcionamento do
Centro Comunitario;

Promover reunides mensais com a equipa técnica, de modo a avaliar a dindmica
desenvolvida até entdo e programar novas formas de agir, ou sempre que se justifique;
Servir de mediadora entre direccdo e equipa técnica, sempre que se justifique.

da Técnica de Servigo Social:

Estudar as situagdes de admissdo e organizar 0s respectivos processos;

Detectar as necessidades gerais do individuo/familia ou grupo e fazer o seu
acompanhamento e avaliacio;

Realizar atendimento social sempre que se justifique;

Fazer o despiste de situagbes e garantir o encaminhamento adequado;

Participar em reunides de equipa;

Elaborar relatérios e informagdes sociais;

Colaborar na elaboracdo do plano de actividades e relat6rio de execuc¢do anual.
Receber e acolher o individuo e a familia, tendo em conta as respectivas
caracteristicas individuais;

Estudar, o projecto de vida de cada individuo, fazendo uma articutagdo com a restante
equipa e servigos/instituicdes da comunidade relevantes para cada situagao;
Assegurar o devido e correcto encaminhamento de todas as situagdes que néo
estejam directamente sob a algada do Centro Comunitario;

Estabelecer articulacdo/contacto com o meio sécio-famiiiar e comunidade envolvente
de cada individuo;

Desenvolver as diligéncias de modo a assegurar a satisfacdo das necessidades
basicas a nivel educacional, de saude, seguranca, psico-social, emocional/afectivo,
familiar, formagdo e desenvolvimento integral dos individuos e familias algo de
acompanhamento pelo servico;

Efectuar visitas domicilidfrias com acompanhamento ou ndo de outros técnicos do
prépria servigo ou outros, sempre que se justifique.

S&o atribui¢des da Socibloga:
a.

Desenvolver um trabalho de campo, com métodos e técnicas adequadas, percebendo
a realidade social;

Recolha e andlise de informacdo, com base em métodos e técnicas de Ambito
qualitativo e quantitativo;

Coordenar o Grupo de Jovens Voluntarios;

Prestar informacdo aos diferentes elementos da equipa;

Colaborar na elaborag&o do plano de actividades e relatorio de actividades anual,
Participar em reunites de equipa.

Sé&o atribuigdes da Psicopedagoga:
a.

Desenvolver e aplicar métodos especificos de observagao, diagnostico e avaliacdo em
situagdes de dificuldades e perturbacdes, quer a nivel individual, como de grupo ou
institucional;

Desenvolver € aplicar, a pessoas com doencga e/ou incapacidade, programas e técnicas
psicopedagogicas dirigidas & aquisicdo de conhecimentos, atitudes e praticas
orientadas para o sucesso escolar, saude, prevencdo da doenca ou incapacidade,
recuperacao e bem-estar psicossocial.

Realizar a avaliagio psicopedagdgica e acompanhamento de casog;-— -
Elaborar sempre que necessario relatorios e outras informacdes;
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Prestar informagao/formacéo aos diferentes elementos da equipa;

Identificar estratégias de intervencdes, em articulagdo com os restantes elementos da
equipa;

Participar nas reunides de equipa;

Colaborar na elaboragéo do Plano de Actividades e no Relatério de Actividades Anual.

Sao atribuicdes da Técnica de Servigos Pessoais € Comunidade
(a exercer fungdes de Educadora Social):

a.

o

~oao

so

Prestar auxilio técnico, no aperfeicoamento das condigdes de vida da comunidade em
caracter formativo em diversas areas, nomeadamente educacdo de base (higiene
pessoal e na habitagio, formas saudaveis de cozinhar, economia doméstica);

Utilizar métodos adequados de planificagdo e de avaliacdo para cada familia/individuo
ou grupo acompanhado;

Coordenar e planificar as Actividades do Grupo ConViver,

Promover acgbes diversificadas junto da populagédo no ambito da prevengdo primaria;
Colaborar na elaboragdo do plano de actividades e relatério de actividades anual,
Prestar informac&o aos elementos da equipa, de aspectos de processos que esteja a
acompanhar;

Definir estratégias de intervencdo em conjunto com a restante equipa;

Participar em reunifes de equipa;

Efectuar visitas domicilidrias com acompanhamento ou ndc de outros técnicos do
proprioc servigo ou outros, sempre que se justifique.

NORMA XXI
Direccdo Técnica

A Direcgo Técnica deste estabelecimento/estrutura prestadora de servicos compete a um Técnico de
Servico Social, nos termos do que fora indicado pela representante do CDSSS em sete de Junho de
dois mil e seis, na Gitima reunido (acta n°1/2006) do Projecto de Desenvolvimento Comunitéario de
Castanheira de Pera e cujo nome, formagéo e contelido funcional se encontra afixado em lugar visivel.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

NORMA XXIi
Direitos das Familias/Individuos

S4&o direitos das familias/individuos:

1. Conhecer o0 Regulamento Intemo do Centro Comunitario;

2. Todos os direitos consagrados na legislagdo em vigor, constantes do presente Regulamento

interno;

3. Sigilo profissional;

4. Urbanidade.
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NORMA XXIti
Deveres das Familias/Individuos

Séo deveres das familias/individuos:
1. Aceitar e cumprir o presente Regulamento Intemo;

2. Informar o estabelecimento no que se refere a qualquer alteragcdo que possa interferir no
funcionamento da valéncia.

3. Respeitar os Técnicos que as acompanham.

NORMA XXIV
Direitos da Direcgdo do Centro Comunitario

S&o direitos da Direcgdo do Centro Comunitario:

1. Proceder a alteracdes no presente Regulamento Intemo ap6és consulta de todas as
familias/individuos abrangidos pelo Centro Comunitario;

2. Informar todos os colaboradores (familias, individuos e funcionérios) com o prazo minimo de 30
dias de antecedéncia, da entrada em vigor das referidas alteragoes.

NORMA XXV
Deveres da Direcgdao do Centro Comunitario

Sao deveres da Direc¢ado do Centro Comunitario:
1. Cumprir as normas constantes do presente Regulamento Interno;

2. Respeitar todos os normativos em vigor, designadamente os inerentes ao funcionamento do
Centro Comunitario € aqueles cuja matéria reporta para os deveres das IPSSs, para com 0s
utentes e para com as entidades que as tutelam.

3. Sigilo profissional.
4. Urbanismo.

NORMA XXVI
Deposito e Guarda dos Bens dos individuos/familias

O Centro Comunitario do Centro Paroquial de Solidariedade Social de Castanheira de Pera ndo se
responsabiliza pelo extravio involuntario de quaisquer valores, nomeadamente, dinheiro, anéis,
pulseiras, fios, assim como préteses visuais, auditivas e outras, etc.
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NORMA XXVII
Interrupgao da Prestagdo de Cuidados por Iniciativa das Familias/individuos

1.Todas as faltas de comparéncia das familias/individuos nas varias actividades desta valéncia devem

ser comunicadas ao Técnico responsavel:
a) Com antecedéncia, quando previsivel;
b) No imediato, em todas as outras situacdes.

2.As faltas de comparéncia ndo justificadas, superiores a 30 dias consecutivos, determinam o
cancelamento da inscricdo na respectiva actividade, ou a cessagdo de processo no caso das
familias/individuos acompanhadas.

NORMA XXVIil
Contrato

Nos termos da legislacéo em vigor, entre a familia/individuo e a Direcgdo do Centro Comunitario sera

celebrado, por escrito, um contrato de prestacio de servicos.

NORMA XXIX
Cessagdo da Prestagado de Servigos por Facto Nao iImputavel ao Prestador

1. O contracto de prestagio de servigos referido na norma anterior podera ser denunciado pelas
familias/individuos com a antecedéncia de 30 dias;

2. Caso ndo se verifique o procedimento, ficam sujeitos ao pagamento do més a que se refere a

cessagio.

NORMA XXX
Livro de Reclamagdes

Nos termos da legislagdo em vigor, o0 Centro Comunitario possui livro de reclamacdes, que podera ser
solicitado junto da Secretaria do Centro Paroquial de Solidariedade Social de Castanheira de Pera
sempre que desejado.

ha
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CAPITULO V
DISPOSIGCOES FINAIS

NORMA XXXIi
Alteragdes ao Regulamento
Nos termos do regulamento da legislagdo em vigor, os responsaveis dos estabelecimentos ou das
estruturas prestadoras de servigos deverdo informar e contratualizar com as familias/ individuos sobre
quaisquer alteracdes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a
data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolu¢cdo do contrato a que a estes assiste.

Estas alteracdes deverdo ser comunicadas a entidade competente para o]
licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.

NORMA XXXII
Integragdo de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serfo supridas pela entidade proprietaria do
estabelecimento/servigo, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

NORMA XXXIl
Disposigées Complementares
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Direcgdo do Centro Comunitario, tendo

em conta a legislacido/ normativos em vigor sobre a matéria.

NORMA XXXIV
Entrada em Vigor

O presente reguiamento produz efeitos a 01 de Abril de 2009.
Aprovado em reuni&o de Direcgdo de ) B\Ob lwo"]

A Direcgéo
A"

- Qs &0 &mbﬁmsk&m
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